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RESUMO: Este artigo cientifico tem como objetivo elucidar conceitos sobre
a gestao hospitalar, focando na eficiéncia para a melhora na promogao da
saude. Embasado em uma revisao de literatura abrangente, sao discutidos
0s principais conceitos tedricos ao tema, bem como suas interconexdes.
Através de uma busca na literatura, buscou-se apontar elencar o contexto
de gestdo e como a gestao hospitalar busca sempre pela eficiéncia. Além
de discutir os subtemas, como gestao de qualidade (GQ), gestdo dos riscos
(GR), gestao de ativos (GA) e as novas abordagens adotadas pelos gestores
para as melhorias no setor.
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PALAVRAS-CHAVE: gestdo, saude, qualidade, inovagao.

ABSTRAT: This scientific article aims to elucidate concepts about hospital
management, focusing on efficiency to improve health promotion. Based on
a comprehensive literature review, the main theoretical concepts on the
subject are discussed, as well as their interconnections. Through a literature
search, we sought to list the management context and how hospital
management always seeks efficiency. In addition to discussing sub-themes
such as quality management (QM), risk management (GR), asset
management (GA) and the new approaches adopted by managers for
improvements in the sector.

KEYWORDS: management, health, quality, innovation.

Artigo esta licenciado sob forma de uma licenga
X3 Creative Commons Atribuicao 4.0 Internacional.

1. INTRODUGCAO

A gestao em saude é uma pratica administrativa que busca aprimorar
o funcionamento das organizagdes por meio da melhor combinacao dos
recursos disponiveis. Por meio de agoes eficientes, eficazes e efetivas, a
gestdo em salde visa permitir que a instituicao alcance seus objetivos de
forma satisfatoria (TANAKA e TAMAKI, 2012)

Os sistemas de saude enfrentam constantes desafios e precisam se
adaptar as rapidas mudancas tecnoldgicas e ambientais. Com o objetivo de
melhorar o nivel de servigo prestado, € necessario avaliar abordagens
tradicionais de gestao e experimentar novas estruturas (AUBRY et al.,
2014). No entanto, a area da saude enfrenta uma série de problematicas,
como a crescente demanda por servigos, limitagdes financeiras e a
necessidade de oferecer servigos eficientes e de exceléncia (PATEL et al.,

2015). Além disso, os recursos na area da saude sao escassos e
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frequentemente sobrecarregados, 0 que impde restricoes ao sistema
(ZHANG et al., 2015).

A falta de qualidade nos cuidados de saude resulta na perda de
oportunidades para alcancar melhores resultados de saude, em danos
evitaveis aos pacientes e em custos desnecessarios para os prestadores de
servigos, financiadores, governo e sociedade como um todo. Embora sejam
necessarias acoes para enfrentar esses problemas nas organizagdes de
salide, muitas vezes essas acoes sao baseadas na intuicdo, em vez de em
teorias embasadas cientificamente, resultando em um conhecimento
limitado e insuficiente (DYSON et al., 2013).

As iniciativas para melhorar a qualidade dos cuidados de saude e a
seguranca dos pacientes frequentemente levam a mudancgas limitadas, de
dificil sustentabilidade e replicagdo, especialmente em contextos diferentes
daqueles em que foram inicialmente desenvolvidas (DAVIDOFF et al., 2015;
GROL et al., 2013). Isso significa que os esforgos para melhorar a qualidade
enfrentam desafios significativos para alcancar resultados duradouros e
aplicaveis em diversas situacOes. Essa situacao ressalta a importancia de
uma abordagem mais embasada cientificamente na busca por melhorias na
qualidade dos cuidados de saude. E necessario desenvolver um
conhecimento mais sdélido e baseado em evidéncias, a fim de implementar
mudancas efetivas e sustentaveis no sistema de saude, garantindo assim
melhores resultados para os pacientes e reduzindo custos desnecessarios.

Na América Latina, a populagao tem aumentado e envelhecido, o que
coloca em risco a infraestrutura de salde e gera desequilibrios entre a
capacidade e a demanda, especialmente em cirurgias e procedimentos de
emergéncia (KETELHOHN; SANZ, 2016). Nos paises em desenvolvimento,
como o Brasil, a crise econémica agrava as dificuldades enfrentadas pelos

hospitais publicos devido a falta de verbas e a ma gestdao administrativa,
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resultando em um atendimento insatisfatorio e de baixa qualidade aos
pacientes (PEREIRA, 2014).

Nesse contexto, a logistica hospitalar surge como um dos desafios
enfrentados pelos gestores de hospitais, pois é responsavel por atender as
necessidades organizacionais de forma rapida, correta e eficiente (SOUZA
et al., 2013). A logistica eficaz, que engloba abastecimento, compras,
estoques e distribuicao, pode contribuir para a redugao de custos e
otimizacao dos recursos dos hospitais, impactando positivamente na
qualidade do atendimento.

Nos Uultimos anos, organizacdes da area de saude, como a OPAS
(Organizacdo Pan-Americana de Salde) e o SUS (Sistema Unico de Salde),
tém demonstrado um compromisso cada vez maior com a melhoria continua
de seus processos internos. Essas instituicdes apoiam iniciativas que visam
discutir assuntos de interesse para a saude publica, como as condicdes de
trabalho dos profissionais de salde na América Latina. Essa postura reflete
a crescente demanda por servicos de saude de maior qualidade, que vai
além da qualidade intrinseca do proprio servico prestado, englobando
aspectos como tempos de espera reduzidos e custos mais baixos (RIBEIRO
et al., 2017).

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) langou, em 2022, um plano
de acao global que visa assegurar a saude do paciente. Para isso, delimitou
objetivos estratégicos a serem alcancados, juntamente com as
organizacdes competentes, propondo-se chegar a uma melhora na
qualidade dos servicos de saude.

A busca por solugdes e a implementacao de uma gestdo de saude
eficaz e de qualidade tornam-se indispensaveis para enfrentar os desafios
que os sistemas de saude enfrentam atualmente. A logistica hospitalar
surge como uma area de grande potencial para otimizar recursos, reduzir

custos e melhorar a eficiéncia dos servicos, contribuindo para o
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desenvolvimento e o bem-estar da sociedade. Avaliar as abordagens
tradicionais de gestao, considerando objetivos divergentes e
experimentando novas estruturas é a chave para aprimorar a qualidade dos
servigos prestados (Aubry et al., 2014). Com isso, o presente artigo objetiva
fornecer, por meio de uma revisao teodrica, fundamentos que elucidem a
relacdo entre uma boa gestdao e a promocao da saude, bem como uma
sintese das ferramentas e praticas mais utilizadas na area da logistica
hospitalar, além de praticas que podem ser adotadas para melhorar a

gestao no setor da saude.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa utiliza uma abordagem metodoldgica baseada em uma
revisao abrangente da literatura cientifica, seguida de analise de estudos
empiricos prévios. Uma revisao da literatura é realizada em bases de dados
cientificos reconhecidos, como: SciELO, PubMed e Scholar Google,
utilizando palavras-chave: gestao hospitalar eficiente, influéncia da
boa gestdao na promocao da saude, ambitos de gestao hospitalar, e
avancos na gestao hospitalar. A partir dos resultados obtidos, foram
escolhidos trabalhos que abordassem a tematica e entdo um texto
dissertativo foi redigido, em forma de revisao tedrica, elencando contesto,

tipos de gestao e as novas abordagem aplicadas no setor de saude.

3. CONTEXTO

A gestdao eficiente na promocdo da salde é fundamentada em
principios administrativos e de saude essenciais. A abordagem estratégica
de Mintzberg (2004) ressalta a importadncia da constante adaptacao e

flexibilidade na gestao de organizacoes de saude. Essa perspectiva sugere
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que os gestores devem estar preparados para enfrentar mudancgas rapidas
e imprevisiveis, buscando solucdes inovadoras para os desafios do setor.

Em todo o mundo, o setor de saude enfrenta desafios relacionados a
custos, qualidade e acesso aos servicos. Essas questdes sao amplamente
debatidas e tém um impacto significativo no sistema de salde como um
todo. Porter e Teisberg (2004; 2006) propuseram um modelo de gestao
baseado em resultados que destaca a importancia de se concentrar na
entrega de valor aos pacientes. Isso envolve a mensuracao e a melhoria
dos indicadores de eficacia do tratamento, experiéncia do paciente e
eficiéncia dos processos, em vez de focar apenas nos aspectos financeiros.
Essas abordagens estratégicas e orientadas para resultados buscam uma
gestdo mais eficiente e eficaz na area da saude. Ao adotar uma visdo
holistica e centrada no paciente, os gestores podem promover a melhoria
continua dos servicos de salde, priorizando a qualidade, a acessibilidade e
a eficiéncia. Essas medidas sdao fundamentais para enfrentar os desafios
atuais e garantir um sistema de salde mais resiliente e sustentavel.

A visao de Berwick (2008) sobre a ciéncia da melhoria destaca a
aplicacdo de métodos cientificos para medir e aprimorar a qualidade dos
cuidados de saude. Ele enfatiza a necessidade de uma abordagem
sistematica e continua para alcancar melhores resultados para os pacientes.
Kotter (1990), por sua vez, destaca a importancia da lideranca efetiva e do
envolvimento dos colaboradores na gestao de mudancgas nas organizagdes
de saude. Ele propde um modelo de oito etapas para conduzir
transformacdes bem-sucedidas, considerando a importancia de

comunicacao clara e engajamento dos membros da equipe.

4. A GESTAO DE ORGANIZACOES HOSPITALARES
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A administracdao de um hospital desempenha um papel crucial na
busca pela eficiéncia do sistema de prestacdao de servicos de saude.
Considerado um elo de ligacao entre a estratégia adotada e a execugao dos
servigos, a administracao gerencia uma combinagao de pessoas, tecnologia
e recursos no ambiente interno hospitalar. Seu objetivo é cumprir as metas
estabelecidas por meio de um processo de gestdao que envolve
planejamento, execugao e controle. Assim, a administracao hospitalar
desempenha um papel fundamental na concretizacdo da eficiéncia do
sistema de salde (ALMEIDA, 2022).

As atividades produtivas das entidades hospitalares ocorrem de
maneira continua e se distinguem de outros tipos de negdcios. Os hospitais
sao organizacbes complexas que requerem uma especializagao
administrativa especifica, conhecida como gestdo hospitalar, que ainda é
relativamente desconhecida no Brasil. A gestao hospitalar evolui de acordo
com as caracteristicas de cada realidade, o que tem resultado em uma
evolucao dinamica dos modelos de gestao hospitalar.

A estrutura organizacional de um hospital, tradicionalmente, € um
reflexo da forma como a organizacao define e divide as funcdes e
atribuicdes, bem como demonstra como essas atribuicdes sao agrupadas e
coordenadas (SOUZA et al., 2008). No quadro abaixo, apresenta-se os

aspectos da estrutura organizacional, de acordo com Mintzberg (1996).

Quadro 1: Aspectos da estrutura organizacional hospitalar

I. Especializacao do Divisdo de tarefas em diferentes areas ou funcoes,
trabalho permitindo que os profissionais se especializem em

suas respectivas areas de atuacdo
II. Departamentalizagao Criagdo de unidades organizacionais ou

departamentos que agrupam fungdes relacionadas,
facilitando a coordenacao e o fluxo de trabalho
[II. Cadeia de controle Hierarquia de autoridade e comunicagao dentro da
organizacao, estabelecendo os canais pelos quais as
informacgdes e as decisdes sao transmitidas
IV. Centralizacdo ou Grau de autonomia concedido as diferentes partes
descentralizacao da da organizacao para tomar decisdes
tomada de decisdo
Fonte: Adaptado Mintzberg, 1996
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Esses aspectos da estrutura organizacional sao importantes para

definir a dindmica de funcionamento dos hospitais. Uma estrutura adequada
pode promover a eficiéncia, a coordenagao e a qualidade dos servicos de
salde, enquanto uma estrutura inadequada pode gerar conflitos,
ineficiéncias e dificuldades na tomada de decisao.

A gestdo e o controle das atividades sao desafiadores devido as
habilidades e a formacgao da forca de trabalho, a complexidade da estrutura
organizacional e a especificidade dos servicos prestados. De acordo com
Castelar, Mordelet e Grabois (2003), alcancar a combinacgao ideal de
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros € um dos principais objetivos
da organizacao para possibilitar uma gestao eficiente e a prestacao de
servicos de qualidade.

Além disso, a profissionalizacdo da gestdao hospitalar é essencial,
capacitando os gestores para lidar com os diferentes fatores que
influenciam as atividades, tanto internos (médicos, equipe de enfermagem,
pessoal administrativo, etc.) quanto externos (comunidade, outras
unidades de saude, politicos, etc.) (GUPTILL, 2005).

5. GESTAO DE QUALIDADE

Para atingir a eficiéncia na prestacdo de servigos, é necessario
profissionais qualificados e que os gestores vao além do "papel de meros
prestadores de servicos" e estabelecam mecanismos e fluxos de
financiamento que permitam o acompanhamento, controle e avaliagdao dos
servicos. E importante valorizar os resultados obtidos por meio de
programacoes baseadas em critérios epidemioldgicos e desempenho com
qualidade. Dessa forma, os gestores podem desempenhar um papel ativo
na busca por melhores resultados na prestacdo de servicos de saude
(DERMINDO et al., 2020).
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Ainda que os gestores possuam autonomia, os sistemas universais de
saude tendem a ser inflexiveis e possuem poucos controles administrativos
para reducao de custos ou melhoria da qualidade sem aumentar as
despesas. No contexto atual, as mudancas demograficas, tecnoldgicas e
epidemioldgicas tém exercido pressdo sobre o orcamento dos governos.
Diante da crise fiscal e com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a
satisfacdao do usuario, os governos tém implementado novas estratégias de
cobertura e formas mais flexiveis de gestdo e financiamento (MEDICI
2002).

De acordo com Melo et al. (2001), o Estado nao tem estimulado ou
exigido nenhuma forma de gestao nova ou moderna por parte de seus
parceiros historicos na prestacao de servicos de saude. Alguns autores
questionam se a eficiéncia na gestao publica deve ser baseada nos mesmos
moldes da gestao empresarial, levando em consideracao que essa
abordagem pode negligenciar a dimensdo sociopolitica da gestao e ter uma
natureza pouco democratica (SENADO BRASILEIRO, 2016). Diante da atual
situacao financeira do Brasil, com cortes significativos nos investimentos
publicos em salde, a eficiéncia da gestdo é considerada essencial por
muitos autores, a fim de evitar negacao de tratamentos por falta de
recursos e evitar desperdicios de materiais, exames e medicamentos
(OLIVEIRA, 2015; SILVA et al., 2018; MARINO, 2003). Quando ocorrem
falhas na entrega dos servigos de saude, outros setores da sociedade sdo
prejudicados, e cuidados ineficientes reduzem o apoio social e o
engajamento na consolidagao do SUS.

O conceito de eficiéncia esta relacionado a otimizacdo dos recursos
disponiveis, ou seja, buscar alcancar o maximo de resultado possivel com
0 menor custo possivel. Na visao econdmica neoclassica, considera-se os
beneficios dos novos bens e o custo-oportunidade de produzi-los para

determinar o grau de eficiéncia na producao. No contexto da economia da
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saude, o critério de eficiéncia se soma aos critérios de eficacia e efetividade,
0 que torna a eficiéncia mais sofisticada. Nesse sentido, a eficiéncia passa
a ser entendida como a minimizagao dos custos dos insumos ou a
maximizacao dos produtos para alcancar determinados objetivos (MENDES,
2005).

Diversos estudos destacam que a situacdo econémica dos paises tem
colocado restricdes no orcamento do setor de saude. Esse debate é
impulsionado pelos altos custos da assisténcia médica, que sao
influenciados pelo envelhecimento da populacdao e pelo avanco das
tecnologias médicas (DUARTE, 2000). E amplamente reconhecido que,
mesmo que haja recursos suficientes, a eficacia e a qualidade dos servicos
de salde ndo podem ser garantidas se os processos de gestdo ndo forem
eficientes.

De acordo com alguns estudos, a eficiéncia esta frequentemente
associada ao entendimento das ciéncias econdmicas. Ao enfatizar a
importancia da gestdo ser economicamente eficiente, os autores abordam
apenas um aspecto do tema. E crucial gue os gestores utilizem de forma
adequada os recursos publicos limitados. No entanto, é necessario
considerar também o interesse publico no uso desses recursos (MEDEIROS,
MACHADO e PESSOA JUNIOR, 2017; ARAUJO, 2010). Os autores também
destacam a importancia de explorar a dimensdo sociopolitica da gestao, em
contraposicao a importacgao indiscriminada de modelos de mercado para a
saude publica. A flexibilizacao dos contratos publicos e a transformacao dos
servicos em empresas privadas podem trazer agilidade gerencial, mas
também podem resultar na perda dos mecanismos de controle estatal que
foram efetivos na contengao de custos. Alguns autores defendem a analise
das influéncias politicas na definicao de prioridades e alocacdo de recursos,
reconhecendo que os aspectos legais, normas e cultura institucional sao

fatores determinantes para alcancar a eficiéncia nos servigos de saude.
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6. GESTAO DE RISCOS

Com o0 aumento da exposicdao ao perigo, os desafios relacionados a

resiliéncia, seguranca e continuidade operacional e de negdcios se tornam
cada vez mais relevantes. Esses desafios estao intrinsecamente interligados
com fatores como globalizacao, digitalizagao e inovacao, entre outros
(FIGUEIREDO, 2022). O risco € um elemento evitavel no ambito hospitalar.
Identificar e impedir esses riscos representa um desafio para todos os
gestores (JOVANOVIC et. al., 2020).
Do ponto de vista empresarial e estratégico, o risco é definido como o efeito
da incerteza sobre os objetivos. E um elemento dindmico, continuo e
caracterizado por uma sequéncia ou progressao de valores/elementos que
variam em graus ou minutos (JOVANOVIC et. al., 2020). Portanto, o
gerenciamento de risco nao deve se limitar apenas aos riscos iniciais
identificados, avaliados e tratados, mas também deve antecipar riscos
potenciais desconhecidos. Quando uma organizagao enfrenta uma incerteza
significativa, sua capacidade de tomar decisdOes e alcancar com sucesso 0s
objetivos de negdcio é negativamente afetada. Os riscos operacionais
apresentam efeitos negativos, como danos as pessoas e ao meio ambiente,
perda ou danos de ativos, interrupgao das operagdes comerciais, perda de
receita, entre outros.

A percepcgdao do risco esta baseada na avaliagdao da gravidade dos
eventos de risco, e existe uma tendéncia a agir com cautela. E fundamental
compreender os fatores que influenciam a percepcao subjetiva do risco
individual, como a extensao do evento, capacidade de controle, consciéncia,
voluntariedade, confianca nas autoridades, proximidade geografica e
temporal do evento, impacto e experiéncia pessoal, bem como

caracteristicas demograficas individuais (SAVAGE et al., 2021).
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O processo de maturacao do risco emergente no setor da saude exige
que a organizagao o observe em estagios iniciais, valorizando seu potencial
e possivel impacto futuro, juntamente com a velocidade das mudancas
(FIGUEIREDO, 2022). O planejamento de estratégias e medidas durante
eventos catastréficos envolve a assisténcia e o desenvolvimento,
juntamente com atividades de preparacao, reabilitagao, resposta e
mitigacdo. Além das abordagens teodricas, ferramentas como o Mamdani FIS
sao relevantes para o controle de surtos e a gestao de risco em diferentes
areas, como selecao de fornecedores e gestao de cadeias de abastecimento
em saude. Esse sistema de apoio a decisdo, baseado em um modelo FIS e
conhecimentos médicos, divide a comunidade em grupos com diferentes
niveis de sensibilidade a doenca, permitindo uma melhor compreensao das
necessidades de recursos de salde e uma tomada de decisdao mais eficaz
(GOVINDAN et al., 2020).

7. GESTAO DE ATIVOS

O conceito de Gestao de Ativos (GA) permite integrar diferentes areas
de uma organizagao, como finangas, planejamento, recursos humanos e
gestdao de informacgdes, para ajudar a gerenciar os ativos com base no
custo-beneficio (COELHO, 2015). A GA consiste em um conjunto de
atividades aplicadas por uma instituicdo para garantir que os ativos
alcancem os resultados desejados e cumpram os propdsitos definidos de
forma sustentavel (SANTOS, 20222).

Quando corretamente aplicada em uma organizacao, a GA oferece
varias vantagens, incluindo equilibrio entre custos, oportunidades e riscos,
em linha com o desempenho desejado do ativo. Isso permite analisar as
necessidades dos ativos e aplicar abordagens analiticas de GA ao longo das

diferentes fases do seu ciclo de vida (JESUS, 2018). A GA é uma maneira
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inteligente e estratégica para as organizacdes lidarem com a disponibilidade
de recursos, manutengao e conservagao dos ativos presentes em suas
instalagdes (SANTOS, 20222). Além disso, € importante contar com um
sistema de informacao eficiente, projetado para auxiliar o gestor na criacao
e manutencdo da documentagao necessaria para realizar varias tarefas com
alto desempenho (JESUS, 2018).

ANALISE
FINANCEIRA

GESTAO DA - GESTAO DOS
MANUNTENGAO GESTAO DE ATIVOS RECURSOS
HUMANOS

CONTROLE
DO CICLO DE
VIDA DOS
ATIVOS

Figura 1: Conceitos chave na Gestdo de Ativos. Fonte: Santos, 20222

Dada a grande diversidade de terminologia utilizada no conceito de
GA, é Util estabelecer relagdes entre alguns conceitos. Um sistema de
gestao de ativos é vital para todas as instituicdes e ainda mais crucial para
um hospital, uma vez que eles possuem numerosos ativos de alto valor
financeiro, cuja finalidade principal é auxiliar no tratamento de doencas.
Médicos e profissionais de salude dependem desses ativos para realizar seu

trabalho com o melhor desempenho possivel (SANTOS, 2022?).
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8. NOVAS ABORDAGEM PARA GESTAO HOSPITALAR

No contexto atual, a forma de gestdao adotada pelos hospitais passou
por diversas inovagdes para garantir exceléncia na prestacao de servicos. A
inovacao e a transformacao digital desempenham um papel de grande
importancia no setor de saude, impulsionando e abrangendo as instituicoes
médicas, levando-as a adotar novas praticas, visdes e culturas
organizacionais, e oferecendo novos métodos que eliminam diversos
problemas. Dosi (2010) argumenta que a inovagao é uma solugao para um
problema que requer a identificacdo de regras especificas dentro de um
paradigma tecnoldgico que orienta as agdes no setor.

Quando se trata de discutir a tecnologia e a inovacao na saude, é
imprescindivel mencionar dois fatores para seu engajamento nesse setor
de forma precisa. A ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e o
CONITEC (Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias no Sistema
Unico de Saude) sao esses dois fatores que auxiliam na busca por melhores
tecnologias na saude. A ANVISA realiza uma avaliacdo rigorosa e altamente
eficaz para a comercializacdo de medicamentos e produtos de saulde,
garantindo sua seguranca. Por sua vez, o CONITEC é responsavel por
auxiliar o Ministério da Saude no processo de incorporagdo, restricdo ou
alteracdao de medicamentos, técnicas e equipamentos oferecidos pelo
Sistema Unico de Salde (SUS). Além disso, o CONITEC desenvolve ou
modifica Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (CAMPOS et al.,
2023).

8.1. Gestao de Tecnologia da Informacao

A tecnologia e a inovagao sao fontes transformadoras nos ambientes

de trabalho e cada vez mais estdao presentes nas empresas. No entanto,
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compreende-se que existem grandes desafios na gestdo do setor de saude,
e entre esses desafios, é evidente a dificuldade de implementar um sistema
de alta qualidade capaz de atender e resolver problemas de uma grande
populacgdo. Alguns estudos realizados nos ultimos 10 anos sobre gestdo em
sallde mostram que a inovacao esta presente apenas na assisténcia, e ndo
na gestdao em si. Malik (2003) observou que os empreendedores na area da
salde na regiao de Sao Paulo ndao possuiam uma visao estratégica.

Observa-se uma tendéncia de virtualizacdo das informacdes dos
pacientes, por meio da construcdo de prontudrios eletronicos. Essa
abordagem permite que as pessoas acessem suas condicdes clinicas de
qualquer lugar e por qualquer profissional, agilizando o tratamento e
evitando erros decorrentes da falta de informacdes. E essencial que os
médicos tenham acesso ao histérico do paciente, considerando alergias a
medicamentos, doencas cronicas e outras informagdes relevantes.

No contexto brasileiro, ainda € comum o uso de prontuarios
especificos para cada unidade de saude, sejam eles digitalizados ou em
papel. Essa abordagem dificulta a transferéncia, atualizacao e compreensao
das informacgdes. Além disso, o armazenamento fisico desses prontuarios
tem gerado problemas logisticos nos sistemas de salde e tem
desestimulado a introdugcao de novas informagoes. Existe uma forte
tendéncia de digitalizacdo universal dos prontuarios no Brasil,
principalmente nas grandes cidades. No entanto, a falta de acesso a esses
prontudrios por profissionais de outras unidades de salde acarreta perdas
de tempo, recursos financeiros e até vidas.

Com o avanco tecnoldgico, € uma questdo de tempo até que todos os
aspectos estejam conectados de alguma forma ao mundo virtual. Nesse
contexto, destaca-se a Internet das Coisas (IoT), que promete conectar a
maioria dos objetos do dia a dia a internet. Por exemplo, geladeiras,

chuveiros e até mesmo portas de casas poderao se comunicar entre si. Isso
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tem implicagdes significativas na area da saude, como a possibilidade de
detectar quedas de idosos por meio de sensores conectados a internet,
enviando alertas aos cuidadores e sistemas de salde em situacgdes criticas.
Outra perspectiva promissora € o uso de dispositivos vestiveis (wearables)
gque podem identificar precocemente a ocorréncia de infartos e acidentes
vasculares (FILHO, 2015).

Em suma, o uso de dados para dar suporte a gestdo hospitalar é
essencial. Ao ter acesso a informacdes precisas dos pacientes, os gestores
podem tomar decisdbes mais eficientes e obter melhores resultados no

cuidado de saude.

8.2. Padronizacao de processos de atendimento hospitalar

Outra implementacao inovadora que os gestores estao promovendo,
€ a padronizacdao dos processos de atendimento, reduzindo variacOes
desnecessarias na pratica médica, promovendo a seguranca do paciente e
otimizando o uso dos recursos disponiveis.

Para que a dinamizacdo dos processos que envolvem a salude da
populacao, seja da perspectiva do campo tecnoldgico, médico e social, seja
bem-sucedida, é importante conhecer quais sdo as terminologias clinicas
classificagdes e vocabularios que mais predominam nesse meio de atuacao
(Barra e Sasso, 2011).

As terminologias clinicas, que definem as doencas e condicbes do
paciente, muitas das vezes nao sao bem compreendidas e acabam
prejudicando o entendimento real da situagcao do enfermo. Para que a
utilizacdo dessas terminologias seja eficiente e reflita em beneficios diretos
para os pacientes, é necessario que exista um sistema de padronizacdo que
seja consensual entre as organizacdoes de saude. Em muitos

casos, podem ocorrer transferéncias de pacientes de um hospital
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para outro, juntamente com toda a documentacao do individuo. Se
nesses casos as nomenclatura e terminagdes utilizadas nao coincidirem,
pode haver falhas de comunicacao, retardando ou inviabilizando
diagnésticos e tratamentos (Barra e Sasso, 2011). Dessa forma, a
nomenclatura, classificagdes e vocabulario utilizado nesse ramo de atuagao,
devem ser padronizados. Alguns exemplos de padrdes internacionais
de nomenclatura que podem ser citados sao o SNOMED CT TM e LOINC TM,
0S quais sao vigentes em centenas de paises. O Brasil, por sua vez, adota
a Portaria 2073/2011 do Ministério da Saude.

Em relacdo aos beneficios obtidos por meio do uso de tais
terminologias, é importante mencionar que essas classificacbes sao
utilizadas para facilitar o registro Eletronico dos pacientes em banco de
dados, os quais se beneficiam de melhorias no atendimento e do aumento
do custo-efetividade desse processo. De acordo com Bambirra et al.,
(2022), entre as principais funcdes e melhorias proporcionadas pela

padronizacdo de nomenclaturas e classificagdes, é possivel mencionar:

1. Fornecimento de um significado consistente e preciso para
informacoes clinicas especificas que constam no banco de dados;

2. Promocao de uma melhor relagao entre as diretrizes da instituicao e
os protocolos clinicos da mesma, aperfeicoando os registros médicos;

3. Disponibilizar uma base confiavel de registros eletrGnicos e
padronizados para facilitar a tomada de decisdao por médicos em
relacao aos pacientes e por coordenadores em relagao a organizagao
como um todo;

4. Permitir o compartilhamento e o intercambio de informagdes entre
clinicas parceiras, a fim de proporcionar um atendimento melhor e
mais eficiente para atender as necessidades do paciente.

8.3. Modelagem da informagao em saude

Em empresas, independentemente dos setores em que atuam, a

modelagem de servicos e processos desempenha um papel crucial na
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organizagao e padronizacao dos procedimentos, permitindo que as
atividades diarias sejam executadas com maior agilidade e precisao (Hedler
et al., 2013). Atualmente, a tecnologia desempenha um papel fundamental
nesse processo, pois a implementacdo de novos recursos tecnoldgicos
possibilita uma padronizacao ainda mais eficiente dos processos e
procedimentos.

Na area da saude, que é fundamental para o desenvolvimento da
sociedade, esses aspectos nao sao diferentes. Com extensos bancos de
dados, cada vez mais complexos devido a grande demanda de pacientes, a
modelagem de servicos e processos se torna ainda mais necessaria. Isso
permite que as informacdes e relatdrios sejam consultados com agilidade e
precisdo (Junior e de S4&, 2022). A padronizacdo nesse contexto inclui a
utilizacdo de diversos termos e classificacdes clinicas mencionados
anteriormente. Essa forma de organizagao confere precisao e credibilidade
ao sistema, porém também apresenta desafios, uma vez que pequenos
erros de digitacdo podem ter grandes consequéncias no resultado final.
Erros em diagndsticos, por exemplo, podem retardar ou inviabilizar o
tratamento de determinadas enfermidades, afetando negativamente a
qualidade de vida dos pacientes (Capucho et al., 2013).

Por esse motivo, é necessario dar uma atencgao especial a essa etapa
do processo de padronizacao, garantindo que a modelagem de informagoes
seja o mais precisa possivel. O objetivo final é obter um sistema que
funcione de forma padrao, sem ser afetado por falhas humanas, fornecendo
de maneira rapida e precisa todas as informagGes necessarias quando

solicitadas.

8.4. Gestao de pessoas
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Espera-se que um gestor, em relagao aos seus colaboradores,

reconheca a necessidade do trabalho em equipe, pois aqueles que baseiam
sua administracdao em autoritarismo, individualismo e resultados
guantitativos certamente obterdo resultados menos satisfatorios (PRESTES,
2019). Lidar com o fator humano, em qualquer circunstancia, apresenta
muitos desafios. Em situagdes criticas e complexas, como no contexto
hospitalar, invadido por uma pandemia, esse desafio tem um aumento
significativo. Para isso, é necessario que o gestor possua alguns requisitos
primordiais ja conhecidos, como comunicagao efetiva, compartilhamento de
responsabilidades, confianca naqueles que trabalham junto a ele e visao
para reconhecer as habilidades individuais, podendo fomentar o
aperfeicoamento profissional e potencializar as acdes desenvolvidas pelo
servico (SANTOS, 2022b).

Considerando que o resultado de qualquer proposta depende, direta
ou indiretamente, dos recursos humanos, é preciso que os colaboradores
estejam envolvidos com a missao da instituicao, trabalhando em prol de
uma assisténcia a satde de qualidade. E necessario, portanto, que o gestor
mantenha comunicacao efetiva com os lideres e envolva a equipe nas
decisbes, desempenhando assim uma gestao transversal, gerando
sentimento de valorizacao do colaborador e preocupagao com seu bem-
estar.

Os recursos humanos sao de fato primordiais para as instituicdes de
salde, e saber gerencia-los facilita o alcance dos objetivos institucionais e
pessoais, pois profissionais bem assistidos, valorizados e satisfeitos
favorecem o funcionamento equilibrado do servico, levando a resultados
guantitativos e qualitativos satisfatorios. A dignidade humana é um direito
assegurado pela Constituicao, e abrange tanto os assistidos quanto aqueles

gue os assistem. Sendo assim, pode-se evidenciar a importancia do enfoque
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na saude do trabalhador, em que a satisfacdo profissional também se faz
presente (SANTOS, 2022b).

Um bom gerenciamento dos recursos humanos no ambiente
hospitalar é essencial para promover a saude dos pacientes. Isso envolve a
contratacao adequada de profissionais qualificados, o treinamento continuo,
a valorizacao dos colaboradores e a promogao de um ambiente de trabalho
saudavel. Além disso, a comunicacao eficaz entre os membros da equipe, a
definicao clara de papéis e responsabilidades e o estabelecimento de canais
de feedback sao elementos-chave para uma gestao hospitalar eficiente
(SILVA et al. 2022).

Investir nesse recurso possibilita ter uma equipe de funcionarios
motivados, felizes e satisfeitos, o que gera resultados excelentes para a
empresa. No entanto, ndo basta apenas ter uma boa gestao, é fundamental
ser um bom gestor que saiba gerir pessoas, mantendo o equilibrio como
foco principal. Um bom gestor é aquele que treina seus colaboradores com
eficiéncia, motiva intensamente e recompensa de forma justa. Além disso,
€ alguém que contrata pessoas com potencial para serem melhores do que
eles mesmos (SANTOS, 2022b).

Dessa forma, com o corpo de profissional adequado e valorizado, é

dito que a eficiéncia aumenta e os erros diminuem.

7. CONCLUSAO

Um hospital € uma organizacdao complexa que oferece servicos
especializados e desempenha fungbes diferenciadas. Para garantir a
prestacdo de servicos de qualidade a populacdo, os gestores dessas
organizacdes precisam de ferramentas gerenciais que permitam avaliar
suas acoes. Além disso, é fundamental analisar o desempenho da gestao

dos recursos utilizados na execugao das atividades de prestacao de
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servigos. Essas ferramentas sao essenciais para garantir uma gestao
eficiente e eficaz no ambiente hospitalar.

Este estudo reforga a importancia da gestao eficiente na promocao da
salde. Os resultados indicam uma relacdo positiva entre a qualidade da
gestao e a promocao da saude, enfatizando a necessidade de estratégias e
praticas eficazes para otimizar a gestao no setor da salde. A sinergia entre
administracao e saude requer abordagens interdisciplinares e investimentos
continuos em recursos humanos e tecnoldgicos.

Atualmente, a relacdo entre gestao e salde estd em constante
evolucdo. A gestdo eficaz no setor da saude é fundamental para garantir a
qualidade dos servicos prestados, a eficiéncia dos processos, a
sustentabilidade financeira e a satisfagao dos pacientes.

A gestao no campo da saude abrange varias areas, incluindo gestao
de instituicdes de salde, gestao de recursos humanos, gestao de qualidade,
gestdo de ativos, entre outras. A intersecao dessas areas busca otimizar o
uso de recursos, melhorar a coordenacao dos servicos, promover a inovagao
e a adocdo de tecnologias, além de garantir o acesso equitativo e a
seguranga dos pacientes.

Com os avancos tecnoldgicos, a gestao da salde tem se beneficiado
de sistemas de informagao mais sofisticados, que permitem a coleta, o
armazenamento e o compartilhamento de dados de saude de forma mais
eficiente. Isso contribui para uma gestdao mais baseada em evidéncias,
possibilitando a tomada de decisdes informadas e o monitoramento dos
resultados das intervengoes.

No entanto, € importante ressaltar que a relagao entre gestdo e saude
ainda enfrenta desafios significativos. Questdes como financiamento
insuficiente, escassez de recursos humanos qualificados, desigualdades no
acesso aos servicos de saude e complexidade regulatéria podem impactar

negativamente a gestao eficaz do setor.
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Em resumo, a relacdo entre gestdo e salde esta cada vez mais
estreita e influencia diretamente a qualidade e a eficiéncia dos servicos de
salde. Uma gestao eficaz é essencial para enfrentar os desafios atuais e
futuros do setor, buscando sempre a melhoria continua e o cuidado

centrado no paciente.
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